江苏安全技术职业学院报修系统建设项目要求
供应商的资格要求

（1）具有独立承担民事责任的能力；
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（5）参加招标采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
报修系统功能要求

1、支持微信公众号填写网络报修单，支持上传录像和照片，网络报修单包括：报修时间（自动带入）、报修地点（系统设定可选择的楼寓信息、报修人仅填写房间号即可）、报修人联系方式（自填）、报修内容描述（选择维修类型水、电等，具体问题文字细节描述，可拍照或上传录像）、预约时间（系统设定可供选择的时间段）。

2、报修流程（支持 PC 端及移动端报修；支持自定义流程）：

支持自定义审批流程，可根据角色，检索条件搜索；流程配置包括：节点 ID、节点名称、角色、是否可用、可操作按钮、创建人可见按钮、响应人可见按钮、指定人可见按钮、从角色内选择指定人、同部门可见按钮、根据选择组件流转、符合组件可见按钮、仅业务对接人可见按钮、节点超时时间、超时跳转节点、流程中间件、消息免打扰名单、消息提醒默认附言内容。

支持添加相应的角色和用户并赋予对应的权限。系统可以提前设定各个楼寓水、电或其他维修内容的维修工，当客户报修单提交后，系统记录各渠道获取的报修信息生成维修任务，根据派工策略人工或自动将任务分配给维修工，系统可对派工人赋予相应的楼宇权限。

维修工手机接单后确认自己是否有能力维修，无法维修的转管理员重新人工派工，可以维修的确认接修，系统自动记录接修人、接修时间并向报修人反馈。

维修工持预领物料上门维修，维修完毕手机完工填报，系统记录维修进度并向报修人反馈。

报修人对维修过程和结果进行评价。

系统自动筛选并抽取一定量的给出合格以上评价的报修人供管理员回访，对于给出不合格评价的报修人管理员全部进行回访。

管理员根据维修量、用户评价等信息核算维修工工资、绩效。

系统综合各方面信息生成维修工作量、物料使用量、维修频发区域或事项等统计报表，供领导决策。

3、支持全终端使用；包括微信公众号、企业微信、独立APP、支付宝小程序、钉钉以及电脑端。
4、信息发布：发布报修相关管理办法、办事流程、信息公告等相关信息。

5、支持根据工作部署制定派工策略并下达给系统，如派工策略有调整，由系统后台总管理员负责修改。维修工排班情况由管理员录入或修改，系统可根据排班情况智能识别报修内容派发给哪个维修工。系统支持管理员手动调整派工，支持按条件检索、筛选报修单。对于派工策略不匹配或不识别的任务，系统自动转回给管理员等待人工派工。

6、支持维修人员端口将已完成报修单及未完成报修单做区分，并且有新的维修任务时系统自动提醒维修工；

7、支持维修响应：维修人员发现报修内容错误，可上报管理员，管理员可根据实际情况修改报修内容。维修人员维修完毕点击报修单进行反馈，反馈内容包括两个内容：完工内容和完工图片。

8、支持用户评价：系统在维修任务完工后一周内提供给报修人评价接口，报修人需要对维修信息进行确认并且进行评价，对评价结果进行保存并写入数据库。评价完毕，该报修单结束，在报修端口显示历史报修，在维修人员端口显示已完成报修。

9、支持维修回访：支持回访，并作相应记录。

10、支持用户查询：用户可随时查看维修进程、维修状态和维修答复。所有报修单的流转进程及信息管理员可视可查询。

11、支持信息统计：进行报修、维修数据的整合与统计，并生成相关报表。支持显示楼寓维修量排名、维修单位排名等。

12、支持实时监控：系统提供视图化的维修实时状态图，实时显示相关信息，实时显示维修工单状态、待维修信息等。

13、支持移动报修（系统在 PC 端应用平台基础上提供微信平台）系统支持报修人、维修工、受理人等角色利用手机 APP 和微信平台完成申报、维修、受理相关操作，实现多平台信息同步。

14、支持扫区域码，填写报修信息进行报修；

15、支持智能调度,实现审核、派工等智能调度灵活设置。

16、支持网络报修一站式服务平台网络报修系统所有的应用和数据集成到一站式服务平台之上，并以统一的交互界面提供给师生。

17、支持统计分析：包括维修队伍、维修统计、维修排名等维度分析统计。

18、支持维修队伍统计：物业维修人员全体维修人员简介，包括姓名、性别、电话、维修总量、未维修量、维修平均用时、满意度（平均分）等。

19、支持维修统计：包括单位工作量统计（周/月/年，以下同）、个人工作量统计、楼宇维修量统计、维修项目类型统计、单位报修量统计、维修材料统计、区域报修量统计等。

20、支持对报修时间分析、平均费用分析、区域报修统计、项目报修统计、工单状态统计、有偿无偿统计、个人工作量统计、单位工作量统计、单位报修量统计、个人返修量统计、单位效率统计、个人效率统计、单位满意度统计、个人满意度统计。并依据统计情况形成图表，可以查看维修组信息和维修工信息；

21、支持维修排名：包括单位效率排名、个人效率排名、单位满意度排名和个人满意度排名。

22、支持移动端报修：通过移动端进行报修（支持拍照及录像上传）查看维修进度，接收维修结果反馈，进行评价。有撤消和修改报修内容的功能。

23、支持报修管理：通过移动端可以实现报修的派工、完工、回访。

24、支持报修时展示当前维修人员待处理工单数量，让用户报修时对可能的处理时间有心理预期。

25、支持通过移动端报修界面填写报修单，最后点击报修键，即可完成本次报修，关于本次报修情况，通过“我的工单”可以大体了解报修状况，点击该工单即可了解工单详情与处理流程。

26、受理：受理人收到报修信息后进行维修受理，受理操作包括响应、派工、转单、暂停、不公开、删除、打印、大金额审批等；

27、完工：对已经维修完成的报修进行完工操作，需要填写维修工、维修工时、维修材料、维修效果说明、材料费、人工费、总费用、完工前后照片对比等；

28、大金额审批：对超过一定额度的维修进行大金额审批流程；

29、系统设置：包括报修区域管理（区域名称、上级、说明、排序、绑定项目；可生成二维码；支持无限级分类）、报修项目管理（支持无限级分类）、维修组管理（维修组名称、受理人、部门负责人、上级领导）、工人设置（区域名称、项目、用户、排序）、工作内容设置（支持无限级分类），可新增、编辑、删除。

30、支持报修区域、报修项目、详细地址、故障描述、报修人、报修电话、补充说明、维修时间故障说明强制填写；

31、支持后台设置是否自动读取报修人姓名及电话；

32、支持依据不同的项目、区域将报修工单手动派分给不同的负责人或单位；

33、支持通过手机实时收到与自己相关的工单进展情况，以便快速做出响应；

34、支持依据维修区域、项目、评价、状态、报修时间等信息进行筛选、检索；报修信息内容：报修区域、具体地址、内容、报修项目、报修人、报修时间、状态；可查看详情（包含审批现在的流程情况）

35、支持对维修不满意的工单，可进行未完成操作，工单重新派单；

36、支持工单审核；是否费用类型认定。

37、支持转单；

38、支持维修单据打印；

39、支持统一身份认证对接

40、支持基础数据对接

41、支持报修决算功能，支持“两照一表”

